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INTRODUCAO

No cumprimento do seu compromisso com a legalidade ¢ a promog¢do da
transparéncia, da qualidade informativa e do pluralismo que deve ser assegurado pelos
meios de comunicacdo social, a Autoridade Reguladora para a Comunicagao Social,
ARC, apresenta a 31 de marco de cada ano a Assembleia Nacional o Relatoério Anual
sobre Sondagens, com a sintese das atividades desenvolvidas ao longo do ano anterior

neste dominio.

Como ¢ sabido, nos termos da alinea 1) do Artigo 2.° da Lei n.° 106/1X/2020, de
14 de dezembro, que procede a primeira alteragdo dos Estatutos desta Autoridade
Reguladora, estdo sujeitas a sua supervisdo e intervengdo todas as entidades que, sob
jurisdicdo do Estado de Cabo Verde, realizam sondagens e inquéritos de opinido

produzidos com finalidade de divulgacgao publica.

A alinea m) do Artigo 7.° do mesmo diploma estipula que compete a ARC
“Assegurar o cumprimento das normas relativas as sondagens e inquéritos de opinido
quando produzidos com a finalidade de divulgacdo publica”, devendo o seu Conselho
Regulador, por imposi¢do da alinea r) do n.° 3 do Artigo 22.° da supracitada lei, “zelar

pelo rigor e isencao das sondagens e inquéritos de opiniao”.

A Lei das Sondagens, Lei n.° 19/VII1/2012, de 13 de setembro, no seu Artigo 27.°,
por sua vez, atribui a ARC competéncias especificas no que respeita a supervisao e a
verifica¢do das condi¢des em que sdo realizadas as sondagens, além de zelar pelo rigor e

objetividade na sua divulgagdo publica.

O Relatério Anual de Sondagens 2025 apresenta a situacao de (i)regularidade das
empresas que realizam sondagens e inquéritos de opinido, a comegar pela exigéncia do
registo prévio e a sua credenciacdo pela ARC. Nele pode-se constatar se foram
acautelados os aspetos técnicos e cientificos nas investigagdes levadas a cabo,
nomeadamente se os procedimentos foram respeitados de forma transparente e adequada,
protegendo a integridade dos processos da sondagem e a confianca publica nos seus

resultados e a sua credibilidade.

Para além da dimensao estatistica, o relatorio procura também refletir a evolugao

do setor nos ultimos dez anos de funcionamento da ARC e os desafios relacionados com
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a responsabilidade dos diferentes intervenientes: entidades produtoras, orgdos de

comunicagao social (OCS) e publico.

Como em anos anteriores, a Autoridade Reguladora para a Comunicagdo Social
continua a defender a necessidade de se proceder a atualizacdo do regime juridico das
sondagens e inquéritos de opinido e a sua adaptagao a nova realidade digital, enquanto
reforga as recomendagdes aos OCS para o cumprimento rigoroso das obrigagoes legais e
a adocdo de praticas editoriais responsdveis, uma forma de contribuir para o
desenvolvimento de competéncias de interpretagdo critica das sondagens que vao sendo

realizadas em Cabo Verde.

A promocdo de boas praticas no setor permanece uma meta a atingir no que
respeita a realizagdo de sondagens e inquéritos de opinido e a divulgacdo dos seus
resultados, designadamente no que concerne ao depdsito prévio junto da ARC pelas
empresas que as realizam e a publicagdo obrigatéria de informagdes que devem

acompanhar o seu tratamento por 6rgaos de comunicacao social.
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CAPITULO I - ENQUADRAMENTO LEGAL

A realizagdo de sondagens acode a multiplas motivagdes. Entretanto, como
definido no Regime Juridico das Sondagens e Inquéritos de Opinido, a ja citada Lei n.°
19/VIIl/2012, de 13 de setembro, no tocante a Autoridade Reguladora para a
Comunicacdo Social, sdo especificas as temdticas que concernem ao seu mandato.
Designadamente o Artigo 1.° (Objecto) desta Lei delimita “(...) sondagens e inquéritos

de opinido produzidos com a finalidade de divulgagdo publica”.

Por seu turno, o Artigo 2.° (Ambito) estipula:

1. “O presente diploma aplica-se a realizacdo e a publica¢do ou difusdo de toda a

sondagem ou inquérito de opinido tendo uma relacdo, directa ou indirecta, com a:

a) Convocagdo, realizagdo e objecto de referendos nacionais ou

locais;

b) Eleicdo, nomeagdo ou cooptacdo, actuacdo e demissdo ou
exoneragao dos titulares dos o6rgaos de soberania, das autarquias locais e
dos restantes Orgdos constitucionais ou eleitos por sufragio directo e
universal, bem como o estatuto destes, competéncias, organizacao,

funcionamento, responsabilidade e extingao;

¢) Escolha, actuacao ¢ demissdo ou exoneracao dos titulares dos
orgaos centrais e locais das associagdes politicas ou partidos politicos,
designadamente, no concernente a sua constitui¢do, estatutos,
denominacdo, sigla e simbolo, organizagdo interna, funcionamento,
exercicio de direitos pelos seus associados e a respectiva dissolucao ou

extingao.

2. “A publicagdo ou difusdo publica de previsdes ou das operagdes de simulacao de
voto realizadas a partir de sondagens de opinido, ou inquéritos relativos a qualquer
acto eleitoral ou referendario, sdo equiparadas as sondagens de opinido para

efeitos de aplicagdao do presente diploma.
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3. “E aplicavel o disposto no presente diploma a publicac¢io ou difusdo de sondagens
e inquéritos de opinido na edi¢do electronica de 6rgao de comunicagao social que
use também outro suporte, ou promovida por entidade equiparavel em difusdo
exclusivamente digital quando esta se faga através de redes electronicas de uso
publico através de dominios sujeitos a regulacdo da Agéncia Nacional de
Comunicagdes, adiante designada ANAC, ou por qualquer outra entidade, quando

o titular do registo esteja sujeito a lei cabo-verdiana.

4. “A realizagdo e a publicagcdo ou difusdao publica de sondagens e inquéritos de
opinido produzidos com a finalidade de divulgagdo publica em dominios de

interesse publico sdo reguladas por Decreto-Lei.”.

A publicagdo ou difusdo publica de qualquer sondagem ou inquérito de opinido
esta sujeita ao disposto nos artigos 9.° a 12.° da referida Lei. Esses artigos estabelecem
critérios especificos relacionados, entre outros aspetos, aos prazos de validade, as
garantias das entidades credenciadas e aos procedimentos e restrigdes aplicaveis ao

processo de deposito.

Prazos de validade - “O periodo que decorre entre a realizacao dos trabalhos de
recolha da informacdo e a data da publicagdo dos resultados deve ter, como limite
maximo, trés semanas, de modo a ser garantida a homogeneidade e actualidade dos

resultados obtidos” (alinea c) do n.° 1 do Artigo 9.° - Realizacao das sondagens);

Garantias das entidades credenciadas - “As entidades credenciadas devem
garantir que os técnicos que, sob a sua responsabilidade ou por sua conta, realizem
sondagens ou inquéritos de opinido e interpretem tecnicamente os resultados obtidos,
observem os codigos de conduta da profissao internacionalmente reconhecidos.” (n.° 2,

ainda do Artigo 9.°);

Procedimentos e restricoes do processo de depdsito, (Artigo 11.° - Deposito):

1. “A publicacdo ou difusdo publica de qualquer sondagem, tal como definida no
Artigo 2.°, apenas ¢ permitida apds o depdsito desta junto da ARC, acompanhada

da ficha técnica a que se refere o artigo seguinte.
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“O deposito a que se refere o naimero anterior deve ser efectuado por qualquer

meio idoneo, designadamente, através de correio electronico ou de fax.

“A publicacdo e a difus@o da sondagem ndo podem ocorrer antes de decorridos

pelo menos trinta minutos apos o seu deposito legal.

“Exceptua-se do disposto no numero 1, a divulgacao de resultados das sondagens
ou inquéritos de opinido entre o dia da marcacao das eleigdes ou referendario e o

do inicio da campanha eleitoral.

“Para o efeito do niumero 4, o depdsito deve ser feito junto da Comissdo Nacional
de Elei¢cdes (CNE), cumprindo os requisitos e os prazos estipulados no Codigo
Eleitoral, sem prejuizo do depdsito na ARC.”, ao que acrescem critérios relativos
a dados e informagdes que tém de figurar numa ficha técnica, num modelo fixado
pela ARC, como preconizado no n.° 2 do Artigo 12.°. Como estipulado no n.° 1
do mesmo artigo, dessa ficha técnica constardo, obrigatoriamente, as informacgdes

que s€ seguem:

a. “Denominacdo e a sede social da entidade responsavel pela sua

realizacao;

b. “Identificacdo da pessoa fisica ou colectiva, que encomendou a
realiza¢do da sondagem ou do inquérito, bem como a pessoa fisica ou

colectiva que ordenou a sua publicacao;
c. “Identificacdo do técnico responsavel pela sondagem ou inquérito;

d. “Identificacio dos responsaveis de cada etapa do estudo,
designadamente dos técnicos que realizaram os trabalhos de recolha da
informacdo e dos responsaveis pela interpretagdo técnica dos
resultados, acompanhada de ficha sintese de caracterizagao socio-
profissional dos mesmos, e, se for caso disso, das entidades e demais

pessoas que colaboraram de forma relevante nesse ambito;

e. “Objecto central da sondagem de opinido e eventuais objectivos

intermédios que com ele se relacionem;

f. “Descricao do universo do qual ¢ extraida a amostra e a sua
quantificagao;
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“Numero de pessoas inquiridas, sua distribuicdo geografica e

composi¢ao, evidenciando-se a amostra prevista e a obtida;

“Descricao da metodologia de selec¢ao da amostra, referenciando-se

os métodos sucessivos de seleccdo de unidades até aos inquiridos;

“Indicagao do método utilizado para a recolha de informacao, qualquer

que seja a sua natureza;

“No caso de sondagens realizadas com recurso a um painel,
caracterizagao técnica desse painel, designadamente quanto ao nimero

de elementos, seleccdo ou outra caracteriza¢do considerada relevante;

“No caso de estudos documentais, a indicagdo precisa das fontes

utilizadas e da sua validade;

“Indicacdo dos métodos de controlo da recolha e da percentagem de

entrevistas controladas;

“Resultados brutos de sondagem, anteriores a qualquer ponderagado e a

qualquer distribui¢do de indecisos, ndo votantes e abstencionistas;

“Taxa de resposta e indicagdao de eventuais enviesamentos que 0s nao

respondentes possam introduzir;

“Indicagdo da percentagem de pessoas inquiridas cuja resposta foi “nao
sabe/ndo responde”, bem como, no caso de sondagens que tenham por
objecto intengdes de voto, a percentagem de pessoas que declararam

que se irdo abster;

“Sempre que seja efectuada a redistribuicdo dos indecisos, a descri¢ao

das hipdteses em que a mesma se baseia;

“Texto integral das questdes colocadas e de outros documentos

apresentados as pessoas inquiridas;

“Margem de erro estatistico maximo associado a cada ventilagao;
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“M¢étodos e coeficientes maximos de ponderagdo eventualmente

utilizados;

“Data ou datas em que tiveram lugar os trabalhos de recolha de

informacao.”
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CAPITULO II - COMPETENCIAS DA ARC

A alinea 1) do Artigo 2.° dos Estatutos da ARC determina que estdo sujeitas a
regulagao da ARC todas as entidades que, sob jurisdi¢do do Estado de Cabo Verde,
realizam sondagens e inquéritos de opinido produzidos com finalidade de divulgacdo

publica.

No quadro dos objetivos de regulacao do setor da Comunicacao Social, a alinea
m) do Artigo 7.° dos seus Estatutos estabelece que compete a ARC: “Assegurar o
cumprimento das normas relativas as sondagens e inquéritos de opinido quando
produzidos com a finalidade de divulgagdo publica”. Ja a alinea r) do n.° 3 do Artigo 22.°
da mesma lei impde a Autoridade Reguladora “zelar pelo rigor e isen¢do das sondagens

e inquéritos de opiniao”.

A Lei das Sondagens, Lei n.° 19/VIII/2012, de 13 de setembro, no seu Artigo 27.°,
por sua vez, atribui 8 ARC competéncias especificas no que respeita a supervisao e a
verificacdo das condi¢des em que sdo realizadas as sondagens, além de zelar pelo rigor e

a objetividade na sua divulgacao publica.

2.1. Procedimentos face ao pedido de depdsito de sondagem

A acreditagdo na ARC ¢ uma exigéncia prévia, a ser atendida por qualquer
organismo que venha a solicitar o deposito de qualquer sondagem ou inquérito com as

carateristicas prescritas pela Lei das Sondagens.

Os depositos de sondagens t€m sido feitos por via eletronica e, no ato de pedido
de deposito, sdo apresentados, também, o relatdrio da sondagem e uma ficha de dados
técnicos, aprovada através da Deliberacdo n.° 1/SOND/2015, de 15 de dezembro,
seguindo o estipulado nos numeros 1 ¢ 2 do Artigo 12.° do Regime Juridico das

Sondagens e Inquéritos de Opinido.

Esta ficha (https://www.arc.cv/arc/docs/ModeloFICHATECNICA.pdf) esta

disponibilizada no site da ARC ( www.arc.cv).
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Depois disso, sdo iniciados processos devidamente definidos, visando o
tratamento dos documentos submetidos e a sua analise pelos servigos da ARC. O primeiro
passo ¢ a autenticagdo da identificacdo do organismo requerente, ja que, para a
formaliza¢ao do depdsito, o tempo para a sua consulta, analise e resposta ¢ muito breve

(30 minutos).

ApoOs a confirmagdo das formalidades do depodsito e a verificagdo da sua
conformidade, a ARC informa o solicitante de que a sondagem foi oficialmente

depositada. Em seguida, elabora e publica a ficha técnica na sua pagina eletronica.

Na sua divulgacgdo na referida pagina eletronica, sdo removidos da ficha técnica
os dados constantes dos campos 2, 3, 4 e 19, que dizem respeito a identificagao da pessoa
fisica ou coletiva que encomendou a realizagdo da Sondagem ou Inquérito de Opinido
(SIO) e daquela que determinou a sua publicagdo, a identificacdo do técnico responsavel
pela SIO, a identificacdo dos responsaveis por cada etapa do estudo, acompanhada da
ficha sintese de caracterizagdo socioprofissional dos mesmos, e respeitante, ainda, a

identificacao do depositante.

2.2. Procedimentos legais na divulgacao das sondagens

Ao regular a divulgacao de sondagens, a Lei das Sondagens define os parametros
a cumprir, visto que a publicagdo dos resultados de sondagens, nomeadamente em OCS,

esta condicionada ao seu deposito na ARC por uma empresa credenciada.

Em todos os relatdrios anuais ja elaborados pela ARC sobre esta matéria e
submetidos a Assembleia Nacional, de 2016 a 2025, persiste uma apreensao quanto ao
disposto no n.° 3 do Artigo 11.° da referida norma. Esse artigo estabelece que uma
sondagem pode ser publicada e difundida nos OCS apenas 30 minutos apos o seu deposito
legal na Autoridade Reguladora, o que levanta preocupagdes sobre a adequacdo desse

prazo para a devida verificagdo e fiscalizagao.

A preocupacao decorre da real capacidade de, no curto intervalo entre o depdsito
e a publicagdo dos resultados das sondagens, se poder avaliar com o devido detalhe e

rigor ndo apenas as fichas técnicas, mas também os proprios relatdrios das sondagens
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depositadas. Em particular, questiona-se a viabilidade de assegurar, nesse periodo
reduzido, a plena correspondéncia entre os dados apresentados nas fichas técnicas e as

informacdes constantes nos relatdrios.

Acresce que o n.° 2 do mesmo artigo estabelece que “O depdsito (...) deve ser
efectuado por qualquer meio idoneo, designadamente através de correio electronico ou
de fax”. As tecnologias de informagdo e comunicagao oferecem facilidades como uma
maior celeridade e a extensa propagacao da informagdo, pelo que se tem alertado para a

necessidade incontornavel de que a ARC esteja acessivel e disponivel permanentemente.

S6 assim poderia, uma vez recebido um pedido de deposito por via eletronica, isto
¢, a qualquer instante, proceder a consequente ¢ imediata asser¢ao do cumprimento das
normas e, no curto tempo regulamentar, ndo sé acusar a boa rececdo do pedido de

deposito, como declara-lo aceite e concretizado.

Entretanto, ainda que sem falhas processuais, passiveis na preméncia do curto
prazo concedido, as condi¢des comprometem uma analise mais objetiva e rigorosa das
sondagens, no que concerne tanto as pecas constantes do depdsito, definidas por Lei,

quanto ao relatorio propriamente dito.

Assim, ao momento da formula¢do do deposito, a intervengdo da ARC pouco mais
representa que uma mera rotina processual. A verificar-se erros metodoldgicos ou de
outra natureza, os mesmos serdo reproduzidos nos 6rgdos de comunicacao social que

divulgarem a sondagem.

A continuacio, apos a aceitacdo formal do deposito, a ARC deve disponibilizar
no seu site (www.arc.cv) as informagdes que confirmam essa aceitacdo, conforme os
dados constantes da ficha técnica que acompanhou o pedido. Somente com a publicagdo
dessa ficha técnica os OCS podem formalmente confirmar o depdsito e aceder as
especificagdes exigidas para a divulgacao das sondagens e inquéritos de opinido. Isso esta
em conformidade com o n.° 1 do Artigo 13.°, que determina que “(...) a publicagdo de
sondagens de opinido em Orgdos de comunicagao social ¢ sempre acompanhada das

seguintes informagdes:

a. A denominacdo da entidade responsavel pela sua realizagao;
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A identifica¢do do cliente;

O objeto da sondagem de opinido;

O universo alvo da sondagem de opinido;

O numero de pessoas inquiridas, sua reparticao geografica e composicao;

A taxa de resposta e indicagdo de eventuais enviesamentos que 0s nao

respondentes possam induzir;

A indica¢do da percentagem de pessoas inquiridas cuja resposta foi ‘ndo
sabe/ndo, responde’, bem como, no caso de sondagens que tenham por objeto

intengdes de voto, a percentagem de pessoas que declararam que se irdo abster;

A descricdo das hipoteses em que a mesma se baseia, sempre que seja efetuada

a redistribui¢do dos indecisos;
A data ou datas em que tiveram lugar os trabalhos de recolha de informagao;

O método de amostragem utilizado e, no caso de amostras aleatorias, a taxa de

resposta obtida;

O método utilizado para a recolha de informacgdo, qualquer que seja a sua

natureza;
As perguntas bésicas formuladas;

A margem de erro estatistico maximo associado a cada ventilagdo, assim como
o nivel de significancia estatistica das diferengas referentes aos principais

resultados da sondagem.

No n.° 2 do mesmo artigo sublinha-se, especificamente, que “A difusdo de

anterior”.

sondagens de opinido em estagdes de radiodifusdo ou radiotelevisdo ¢ sempre

acompanhada, pelo menos, das informacdes constantes das alineas a) a 1) do numero

Ja o n.° 3 determina que “A referéncia, em textos de caracter exclusivamente

jornalistico publicados ou divulgados em 6rgdos de comunicagdo social, as sondagens

que tenham sido objeto de publicagdo ou difusdo publica deve ser sempre acompanhada
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de mengdo do local e data em que ocorreu a primeira publicagcdo ou difusdao, bem como

da indicagdo do responsavel.”.

Um aspeto que nesta Lei reflete o refor¢o da observincia de normas
metodoldgicas da investigacdo realizada pela sondagem e a apresentagdo dos seus
resultados estd plasmado no Artigo 14.°, que delimita as “Regras a observar na

interpretagdo ou divulgacao de inquéritos”, a saber:

1. “Os responsaveis pela publicacdo, difusdo publica ou interpretagdo técnica de
dados recolhidos por inquéritos de opinido devem assegurar que os resultados
apresentados sejam insusceptiveis de ser tomados como representativos de

um universo mais abrangente que o das pessoas questionadas.”

2. “Para os efeitos do disposto no nimero anterior, a publicacdo ou difusao
publica do inquérito de opinido deve ser acompanhada de adverténcia
expressa e claramente visivel ou audivel de que tais resultados ndo permitem,
cientificamente, generalizagdes, representando, apenas, a opinido dos

inquiridos.”

3. “A divulgagdo dos dados recolhidos por inquéritos de opinido deve, caso a
sua actualidade ndo resulte evidente, ser acompanhada da indicagdo das datas

em que foram realizados os respectivos trabalhos de recolha de informacao.”
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CAPITULO III - EMPRESAS
INQUERITOS DE OPINIAO REGISTADAS E CREDENCIADAS

PELAARC

DE SONDAGEM E

Desde 2011, o regime regulatorio das empresas de sondagens e inquéritos de

opinido ndo sofreu qualquer alteragdao. As empresas sao obrigadas a fazerem o seu registo,

previamente a sua entrada em atividade, e a requerer credenciais que sao validas pelo

periodo de trés anos, conforme o n.° 3 do Artigo 6.° do Regime Juridico das Sondagens e

Inquéritos de Opinido, sendo que o mesmo dispositivo estabelece que os interessados

devem requerer, 30 (trinta) dias antes da data da caducidade, a sua renovacgao.

Sdo sete as empresas registadas de 2015 a 2025, conforme consta no quadro

abaixo e pela ordem cronologica de registo:

Credencial
Nome da N.” de
Proprietaria
Empresa Registo
Emissao | Validade
Pitagorica - Investigagdo e Estudos
Pitagodrica 1/2015 | mar/25 | mar/28
da Mercado, S. A. - Sucursal
Afrosondagem, Lda. - Estudos de
Afrosondagem Mercado, Inquéritos de Opinido e 1/2016 | jan/26 | jan/29
Consultoria Econémica
RMais RMALIS - Consulting, S. A. 2/2016 | nov/16 | nov/19
Analyses Business ) ]
) Analyses Business Consulting, Lda. | 1/2021 | abr/24 | abr/27
Consulting
EME EME — Marketing e Eventos, Lda. | 1/2023 | jul/23 jul/26
MGTF - Research, Estudos e
MGF 1/2024 | jan/24 | jan/27
Sondagem de Opinido, Lda.
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CIEED

CIEED - Centro Internacional de
Estudos Estratégicos e de 2/2024 | out/24 | out/27

Desenvolvimento, S.A.

Sao apresentados no quadro que segue, em sintese, o objeto e a razao social das

referidas empresas.

Empresa Objeto e razao social

Pitagoérica - Investigacdo e Estudos da

Mercado, S. A. - Sucursal

Tem por objeto a concegdo, o planeamento
¢ a realizacdo de estudos de mercado,
inquéritos de opinido e sondagens eleitorais
e ndo eleitorais, estudos de carater social,
politico, desportivo e religioso, inquéritos
telefonicos, pessoais, via Internet e por
correio, entrevistas individuais, estudos
qualitativos e quantitativos, tratamento

estatistico e investigacdo académica.

Afrosondagem, Lda. - Estudos de
Mercado, Inquéritos de Opinido e

Consultoria Econdémica

Tem por objeto a prestagdo de servigo nas
areas de estudos de mercado, pesquisa de
opinido, sondagem e consultoria
econdmica. Atua no mercado da
consultoria em Cabo Verde e no
estrangeiro, nos dominios de sondagens
eleitorais, estudos de mercado,
microfinangas e contagem de trafego. E
especializada em métodos quantitativos e
qualitativos e realiza estudos de
caracterizagdo socioecondmica junto de
comunidades e populagdes vulneraveis,
funcionarios publicos e empresarios, entre

outros.
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RMALIS - Consulting, S. A.

Tem por objeto e atividade principal
contabilidade e auditoria, consultoria fiscal
e, como atividades secundarias, a realizagao
de estudos de mercado e sondagens de
opinido, entre outras atividades de
consultoria cientifica, técnica e similares e
de processamento de dados e domiciliagdo

de informacgao e relacionados.

Analyses Business Consulting, Lda.

Tem por objeto estudos de mercado e
sondagens de opinido e outras atividades
como formacao profissional, consultoria
para negocios e gestdo, processamento de
dados,

domiciliacdo de informagdo e

relacionadas.

EME — Marketing e Eventos, Lda.

Tem por objeto o exercicio de atividades de

comunicagdo social, de publicidade e

sondagens de opinido.

MGF - Research, Estudos e Sondagem de
Opinido, Lda.

Tem por objeto e atividade principal

estudos de mercado e sondagens de opinido.

CIEED - Centro Internacional de Estudos

Estratégicos e de Desenvolvimento, S.A.

Tem por objeto e atividade principal a

prestacdo de consultoria, assessoria e formagao

nas dareas de: gestdo macroecondmica e

estratégias de  desenvolvimento;  gestdo
internacional; avaliacdo e gestdo de projetos;
organizagdo estratégia e gestdo de negocios;
estudos de mercado e elaboragdo de planos de
negocios; banca internacional e relagdes
financeiras internacionais; e micro financas.
Tem uma unidade de investigagdo, formacao e
desenvolvimento no dominio de estudos
economicos estratégicos de governagdo e de

desenvolvimento.
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CAPITULO IV - ACAO REGULADORA EM RETROSPETIVA

Desde 2016, ano da realizagdo das eleicdes autarquicas, legislativas e
presidenciais, a acao reguladora da ARC incidiu sobre o cumprimento das regras relativas
ao registo obrigatorio e credenciacdo das empresas que realizam sondagens, inquéritos e

estudos de opinido, seja de que natureza for, em todo o territorio nacional.

Paralelamente, investiu na supervisao da divulgagao ou difusao das sondagens e
seus resultados por OCS, recomendando sempre o cumprimento escrupuloso dos deveres
a que estdo adstritos, sob pena de arcar com as consequéncias nos termos da Lei das

Sondagens.

Todas as infragdes comprovadas resultam em penalizagdes. A alinea u) do n.° 3
do Artigo 22.° - Competéncias do Conselho Regulador - dos Estatutos da ARC anuncia
que, no ambito das suas fungdes de regulacdo e supervisdo, incumbe ao Conselho
Regulador “Conduzir o processamento das contra-ordenagdes cometidas através de meio
de comunicagdo social, cuja competéncia lhe seja atribuida pelo presente Estatuto ou por
qualquer outro diploma legal, bem como aplicar as respectivas coimas e sangdes

acessorias”.

Ja a Lei das Sondagens estipula, no n.° 1 do seu Artigo 25.° - Competéncia para
instauracao dos processos € aplicagdo das coimas —, que compete a ARC “instaurar os
processos e aplicar as coimas previstas no Artigo 23.°, correspondentes a contra-
ordenacgdes em matéria de elaboracdo, publicacdo e difusdo de sondagens e inquéritos de

opinido, com excepg¢ao da prevista na alinea g) do seun.® 1.

Cabe esclarecer que esta excecdo prevista diz respeito a “Disposi¢des especiais
aplicaveis ao periodo eleitoral”, como consagrado nos artigos 20.°, 21.° ¢ 22.° do mesmo
diploma referentes a divulgacdo de sondagens em periodos eleitorais, a realizacdo de
sondagens e inquéritos de opinido em dia de ato eleitoral ou referendario e a autorizacao
e credenciacdo, pela CNE, de entrevistadores indicados para a realizagdo de sondagens

nesse dia.
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4.1. Iniciativas Desenvolvidas

A primeira decisdo da ARC em matéria de sondagens data de 12 de novembro de
2015. Pela Circular N.° 1/ARC/2015, comunicou a todas as empresas ou organismos que
pretendiam realizar e publicar sondagens, inquéritos e estudos de opinido, fosse de que
natureza fossem, por iniciativa propria e/ou por solicitagao de terceiros, que por for¢a da

lei estavam obrigados a formular um pedido de registo prévio nos seus servigos.

Informou da necessidade de obter a competente credenciagdo, pela ARC, para a
realizacdo de sondagens, inquéritos e estudos de opinido, bem como da obrigacdo de
proceder ao depdsito na ARC da sondagem, inquérito ou estudo de opinido, junto com a
respetiva ficha técnica. “Sem este deposito, a publicagdo ou a difusdo publicas das
sondagens, inquéritos e estudos de opinido ndo sdo permitidas”, referia a circular sobre a

publicacdo de sondagens, inquéritos e estudos de opinido.

Reconhecendo ser pratica comum dos OCS violarem a Lei das Sondagens, quer
através da divulgagdo, andlise, interpretagdo e referéncias aos resultados publicados em
outros OCS, a ARC aprovou a Diretiva N.° 1/CR-ARC/2016, de 19 de abril, na qual instou
a todos os OCS a terem em devida conta o disposto na Lei n.° 19/VIII/2012, de 13 de

setembro.

Lembrou que a publicacao de sondagens s6 deveria ser feita apos o seu depdsito
na ARC, acompanhada de informacdes constantes da ficha técnica e exigidas por lei e
analisadas de forma honesta e profissional de modo a ndo falsear ou deturpar o seu

resultado bruto.

Virios jornais online foram também objeto de recomendagdes em 2016. A
Recomendagdo N.° 05/CR-ARC/2016, de 19 de abril, destinou-se ao jornal Brava News
por violagdo das regras sobre inquéritos e sondagens de opinido. A Recomendacgao N.°
06/CR-ARC/2016, de 19 de abril, foi por divulgagdo e referéncia a sondagens publicadas
em OCS estrangeiros pelo Jornal Liberal Online e a Recomendacdo N.° 07/CR-
ARC/2016, de 22 de abril, destinou-se ao jornal Liberal Online, por violagdao das regras

sobre a realizacdo de inquéritos e sondagens de opinido.
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Ja em 2021, antes das eleigoes desse ano, a ARC emitiu a Circular N.° 1/CR-
ARC/2021, de 2 de fevereiro, sobre a realizagcdo e divulgacdo de sondagens e inquéritos
de opinido no contexto eleitoral. Nela, a ARC chamava a atencdo de todos os OCS e de
todas as entidades que realizam sondagens ou inquéritos de opinido para varios aspetos a

ter, impreterivelmente, em consideragao.

Destacava, em primeiro lugar, que as sondagens e os inquéritos de opinido sé
podem ser realizados por entidades credenciadas para o exercicio da atividade junto da
ARC e que a publicacao ou a difusdo publica de qualquer sondagem apenas ¢ permitida

apos o depdsito desta junto desta Autoridade Reguladora.

Nos termos da circular, para garantir a atualidade dos resultados das sondagens e
inquéritos de opinido, o periodo que decorre entre a realizacdo dos trabalhos de recolha
da informagdo e a data da publicacdo dos resultados deve ter como limite maximo trés
semanas e a interpretagdo técnica dos dados obtidos por sondagens e inquéritos de opinido

deve ser feita de forma a ndo falsear ou deturpar o seu resultado bruto, sentido e limites.

A publicagdo e difusdo dos resultados deve ser feita de forma honesta e
profissional, orientando-se pelos principios de imparcialidade, objetividade e de
fortalecimento do processo democratico, tendo o Conselho Regulador alertado os OCS
para o fato de que lhes compete consultar a ARC para confirmar se a entidade que realizou
a sondagem ou inquérito de opinido estd credenciada e se a mesma efetuou o seu deposito

junto da ARC.

Advertiu os OCS de que devem abster-se de publicar ou difundir qualquer
resultado de sondagem ou inquérito de opinido, quando a credibilidade e legalidade da
mesma ndo estejam certificadas nos termos previstos na lei, recordando que a
credibilizacdo dos dados fornecidos pelas sondagens impde, sempre e em todas as
divulgagdes, a inclusdo dos elementos de publicagdo obrigatoria (ficha técnica), nos

termos estabelecidos no Artigo 13.° da Lei das Sondagens.

Por determinagdo do Conselho Regulador criou-se também uma base de dados
com as informagdes das empresas de sondagens/inquéritos de opinido, onde sdo
introduzidas todas as informagdes relativas a monitorizacdo e fiscalizacdo que vem sendo

feita, bem como garantir que as empresas sejam alertadas a tempo para a renovagao das
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suas credenciais e o envio dos relatorios de atividade anual que devem ser submetidos a

ARC.

4.2.Fiscalizacdo dos incumprimentos

Nos ultimos 10 anos, a ARC manteve-se sempre vigilante quanto a preservacao
da credibilidade das entidades responsaveis por sondagens e inquéritos de opinido,
assegurando, por outro lado, o cumprimento das normas legais sobre a obrigatoriedade
de divulgar determinadas informagdes, obrigacdo amplamente compartilhada com os

regulados, como reza o Artigo 13.° da Lei das Sondagens.

Paraa ARC, trata-se de um compromisso essencial para garantir o reconhecimento
publico dos resultados divulgados e essa abordagem tem garantido que, no ambito das
sondagens, os procedimentos e as acdes de regulacdo e fiscalizacdo sejam conduzidos de

forma continua e consistente.

2016 foi 0 ano mais dificil na atuagao da ARC. Devido a realizagao de trés eleigdes
em Cabo Verde, muitos regulados destacaram-se pela realizacdo e publicagdo de
sondagens em moldes que violaram de forma flagrante as disposi¢des constantes da Lei
das Sondagens e, em consequéncia, foram instaurados processos de contraordenagao e/ou

aprovadas recomendagdes a empresas que realizam sondagens e OCS.

A Deliberacdo n.° 7/CR-ARC/2016, de 28 de junho, resultou do processo
contraordenacional movido contra o jornal A Nagdo, pela publicagdo de resultados da
sondagem da MGF para o PAICV, referente as candidaturas para a Autarquia de Santa

Catarina de Santiago, nao depositada na ARC.

A Deliberacao n.° 8/CR-ARC/2016, de 07 de julho, determinava a abertura de um
processo contraordenacional contra o jornal Ocean Press Online, pela publicacdo de

resultados e referéncias de sondagens nao depositadas na ARC.

A terceira decisdo consta da Deliberagao N.° 12/CR-ARC/2016, de 29 de agosto,
resultado do processo de contraordenacao n.° 4/2016 em que a Sociedade A Nagdo Cabo
Verde, Ld.?, proprietaria do jornal (impresso) “A Nacdo” foi condenada por publicacdo

de resultados de sondagem realizada por empresa sem credenciacdo, sobre intengdes de
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voto para a escolha de candidatos as elei¢cdes autarquicas de 2016, intitulada “Santa

Catarina — Lamine Tavares lidera sondagem ”, inserida na edi¢ao n.° 457.

Durante o ano de 2017, a intervencdo de maior peso da ARC consta da
Deliberagao N.° 52/CR-ARC/2017, de 8 de agosto, por publicagdo de peca jornalistica no
jornal "A Nagao", datada de 13 de julho, que divulgou os resultados de uma sondagem,
alegadamente efetuada pela empresa Pitagorica e sem estar previamente depositada nesta

Autoridade.

A Deliberacao N.° 65/CR-ARC/2017, de 5 de setembro, instaurou um processo de
contraordenagdo por esse conteudo, tendo a Deliberagao N.° 82/CR-ARC/2017, de 17 de
outubro, concluido o processo contraordenacional instaurado a Sociedade A Nagdo Cabo
Verde, Lda. pela divulgacio, pelo jornal A Nagao, de resultados dessa alegada sondagem

de opinido nao depositada na ARC e reproduzida por varios OCS.

Em 2019, registaram-se duas decisdes da Autoridade Reguladora em matéria de
sondagem. A Deliberacdo N.° 63/CR-ARC/2019, de 1 de outubro, instaurou um processo
de contraordenagdo ao Jornal A Semana online pela publicacdo de resultados de uma

(suposta) sondagem realizada em Sao Nicolau.

Na Deliberacdo n.° 71/CR-ARC/2019, de 29 de outubro, relativa ao processo
contraordenacional, a ARC condenou a Sociedade de Comunica¢do Independente — SCI,
S. A., na qualidade de gestora do citado jornal, pela publicagdo de resultados dessa
suposta sondagem realizada por entidade ndo registada na Autoridade Reguladora, nem

credenciada para esse fim.

Em 2020, ano da realizacao das elei¢des autarquicas, a ARC retomou as agdes de
sensibilizacdo dos regulados em matéria de realizagdo e divulgacdo de sondagens e
disponibilizou-se, também, para a cooperacao com as entidades universitarias que, pelo
seu prestigio, podem tornar-se foco de interesse de entidades que pretendam encomendar

sondagens e estudos de opinido.

Ja em 2021, a intervengdo da ARC deve ser referenciada pela aprovagdo da
Deliberacao n.° 11/CR-ARC/2021, de 2 de fevereiro, que instaurou um processo de
contraordenacdo ao Jornal Online Santiago Magazine, e da Deliberacdo n.° 29/CR-

ARC/2021, de 16 de marco, que condenou a Santiago Editora, S. A. — Sociedade de
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Comércio de Jornais, Revistas e Livros (SM), na qualidade de proprietaria do jornal, pela

realizagdo, publicagdo e difusdo de uma sondagem, incumprindo a Lei das Sondagens.

Com relagdo a 2022, foram realizadas sondagens por entidades credenciadas que
ndo as depositaram na ARC porque, segundo informagdes por elas fornecidas, ndo se
destinavam a divulgagdo nos 6rgaos de comunicagdo social por op¢do de quem as

encomendara.

Nos anos seguintes, a atuacao da ARC manteve-se e os ganhos conseguidos foram
reforcados com beneficios significativos na estabilidade alcangada, em particular como

efeito do reconhecimento da acao fiscalizadora nesta esfera das suas atribuicoes.

4.3.Sondagens depositadas entre 2016 e 2025

Nos termos da Lei das Sondagens, o mandato da ARC contempla varias éareas,
com destaque para o depdsito prévio das sondagens, a publicagdo e divulgagdo nos média,

a transparéncia metodologica, a fiscalizacao e o regime contraordenacional.

Nos periodos eleitorais, regulados por disposi¢des especiais e também no dmbito
do Artigo 99.° do Codigo Eleitoral, a Autoridade Reguladora deve garantir a igualdade
de oportunidades, a transparéncia, o rigor cientifico e a protecao dos eleitores contra a
manipulagdo, sendo importante verificar se os resultados avancados consideram apenas a
intencdo direta de voto expressa pelos inquiridos ou se, pelo contrdrio, se trata de
projecdes de voto, nas quais a abstencdo, os ndo respondentes e os indecisos sao filtrados
e/ou distribuidos. No caso das projecdes, serd importante reter que a utilizagdo de

diferentes modelos podera levar a obtencao de resultados diferentes.

Em caso de incumprimento das obrigagdes legais previstas da referida lei,
compete a ARC aplicar contraordenagdes em caso de publicagdo sem deposito,
divulgacdo, no periodo proibido, com falta de elementos obrigatdrios e manipulagio ou

omissao de dados.

Outro instrumento decisivo € a disponibilizagdo, no sitio eletronico da ARC, de

algumas das informacdes constantes da ficha técnica apresentada no momento do
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deposito de modo a reforgar a transparéncia e a confianga nas sondagens e inquéritos de

opinido.

Todavia, nem todos os elementos da ficha técnica sdo publicados pela ARC em
virtude da necessidade de precaver problemas relacionados com direitos de autor de

documentos depositados, reserva de dados pessoais e dados de natureza empresarial.

Acontece, porém, que de 12 de maio de 2016 a 31 de dezembro de 2025, muito
poucas sdo as sondagens depositadas na ARC, cujas deliberacdes, ao longo dos ultimos

10 anos, espelham um grande esfor¢o no sentido de fazer cumprir a legislagao vigente.

Sondagens depositadas 2016 - 2025

4
3 3
3
2 1 1
. .1l
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Durante esse periodo, como se pode ver pelo grafico, apenas 17 sondagens foram
depositadas na ARC e os relatorios anuais dao conta dessa realidade, bem como das
diretrizes e deliberacdes adotadas pela Autoridade Reguladora sobre o te ma,
principalmente nos anos em que se realizaram elei¢des municipais, legislativas e

presidenciais (2016, 2020 e 2021).
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Sondagens depositadas por temas

# Tema Empresa Data de depésito
1 | Radiografia politica da Praia Pitagorica 12.05.2016
2 | Radiografia politica da Praia Pitagorica 05.08.2016
3 | Avaliagdo dos cabo-verdianos sobre
o ) Pitagorica 24.10.2016
desempenho das instituigdes politicas
4 | Avaliagdo de desempenho do novo
Afrosondagem 30.01.2017
Governo
5 | Incompatibilidades politicas em Cabo
Afrosondagem 16.03.2017
Verde
6 | Como olham os cabo-verdianos o pais Pitagorica 29.08.2017
7 | Relatério do Inquérito sobre a
) ) Afrosondagem 28.11.2017
avalia¢do do desempenho dos politicos
8 | A qualidade da democracia e da
Afrosondagem 25.4.2018
governacdo em Cabo Verde
9 | Avaliacdo da atuagdo do Governo e da
oposi¢do bem como intenc¢ao de voto Pitagoérica 16.07.2018
legislativas
10 | Estudo dos efeitos da pandemia do
Covid-19 no setor empresarial cabo- Afrosondagem 07.05.2020
verdiano
11 | Estudo de impacto das medidas de
prevengdo do Covid-19 em Cabo Afrosondagem 25.05.2020
Verde
12 | Sétima série do inquérito sobre a
qualidade de democracia e da Afrosondagem 23.06.2020
governacdo em Cabo Verde
13 | Intencdo de votos para as eleigdes
Afrosondagem 26.04.2021
legislativas no dia 18 de abril
14 | Intencdo de votos para as elei¢des _ _
Pitagorica 26.04.2021
legislativas no dia 18 de abril de 2021
15 | Avaliagdo do mandato do Presidente
Pitagoérica 28.05.2021

da Republica cessante
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16 | Inquérito sobre a qualidade da
democracia e da governagdo em Cabo | Afrosondagem 18.01.2023
Verde

17 | Inquérito sobre a qualidade da
democracia e da governacdo em Cabo | Afrosondagem 23.12.2024

Verde
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CAPITULO V - ATIVIDADES REALIZADAS EM 2025

Como ¢ sabido, em Cabo Verde, a realizacdo de sondagens reage a sazonali
dade eleitoral. A proximidade de um novo ciclo para as eleicdes legislativas e
presidenciais em 2026 “obrigou” a realizag¢do de diversas sondagens e estudos de opinido

no ultimo ano.

As empresas credenciadas pela ARC reconheceram que a ocorréncia de depositos
pode acontecer com a aproximacao das elei¢cdes, decorrentes das dinamicas da corrida
eleitoral e das estratégias de cobertura que forem seguidas pelos meios de comunicagio
social. Todavia, a data de 31 de dezembro de 2025, nenhuma das empresas credenciadas
para a realizagdo de sondagens e estudos de opinido efetuou qualquer deposito de alguma

sondagem que tenha realizado ao longo do ano.

A primeira razao, como informaram, tem a ver com o fato de nao se destinarem a
divulgagdo publica, pelo menos nos OCS, e a segunda deve-se aos proprios clientes que
ndo desejam dar a conhecer informagdes sobre as diversas consultas feitas ao eleitorado
mais do que uma vez, e casos hd em que partidos politicos encomendam sondagens

regulares para poderem afinar as suas estratégias de conquista dos eleitores.

No quadro da monitorizagdo realizada pela ARC, nos termos do n.° 3. do Artigo
6.° da Lei das Sondagens, também foram realizadas diligéncias junto das empresas
Pitagoérica - Investigagdo e Estudos da Mercado, S. A. - Sucursal, no inicio do ano, e
Afrosondagem, Lda. - Estudos de Mercado, Inquéritos de Opinido e Consultoria

Econdmica, no sentido de solicitarem a renovacao das suas credenciais.

A credenciagdo, como refere o n.° 4 do mesmo artigo, caduca quando, no periodo
de dois anos consecutivos, a entidade credenciada nao realizar ou for responsavel pela
realizagdo de qualquer sondagem de opinido publicada ou difundida em OCS e

regularmente depositada junto da ARC.

As empresas foram informadas que, caso pretendesse continuar a operar no
mercado cabo-verdiano, deveriam requerer uma nova credenciacio, ou incorreriam num
processo de contraordenacao, caso realizassem ou divulgassem sondagens/inquéritos de
opinido sem a devida credenciacao, conforme previsto na alinea a) don.° 1 do Artigo 23.°

da Lei das Sondagens.
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Depois disso, a empresa Pitagorica - Investigagao e Estudos da Mercado, S. A. -
Sucursal iniciou o processo de renovacao da sua credencial junto da ARC e o relatorio de
atividades apresentado a esta Autoridade confirma que, no ultimo ano, elaborou um

estudo sobre a avaliacdo dos transportes maritimos e aéreos em Cabo Verde.

A Afrosondagem, Lda. - Estudos de Mercado, Inquéritos de Opinido e Consultoria
Economica também deu inicio ao processo de renovacao da sua credencial, mas s6 no
final do més de dezembro. No relatorio sobre as atividades desenvolvidas, informou ter

realizado, em 2025, trés estudos, a saber:

e Inquérito de baseline junto aos beneficidrios finais do projeto “Melhoria da

conectividade e das infraestruturas urbanas em Cabo Verde”;
e Avaliacdo do projeto “Turismo resiliente e economia azul”; e

e Estudo de satisfagdo com o nivel de servigo dos fornecedores no mercado de agua,

refrigerantes, sumos e cervejas.

A Afrosondagem também realizou, entre 26 e 30 de dezembro, em todo o territdrio
nacional, uma “Sondagem de opinido sobre as intenc¢des de voto das Elei¢cdes Legislativas
de 2026, tendo como cliente 0 Movimento para a Democracia. A referida sondagem s6
viria a ser depositada nesta Autoridade Reguladora em janeiro de 2026, apds a renovagao

da credencial da empresa.

As empresas Analyses Business Consulting, Lda., EME — Marketing e Eventos,
Lda., MGF Research, Estudos e Sondagem de Opinido, Lda. e CIEED - Centro
Internacional de Estudos Estratégicos e de Desenvolvimento, S.A., informaram a ARC

sobre a realizagcdo de sondagens/inquéritos de opinido em 2025.

Comecgaram pela realizagdo de estudos internos para conhecerem a sua
notoriedade e posicionamento no mercado cabo-verdiano. Quanto a estudos externos,
confirmaram ter trabalhado para entidades publicas e privadas sobre diversos temas e

setores do desenvolvimento do pais, como economia, sociedade, turismo e tecnologia.

Numa referéncia aos clientes dos trabalhos solicitados a essas empresas de
sondagens e inquéritos de opinido, destacaram, em primeiro lugar, os partidos politicos e

o Governo e a tematica das elei¢des legislativas de 2026.
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A empresa RMais Consulting, S.A., Sociedade Anoénima de Consultores,
Estatisticos, Matematicos e Auditores Certificados foi registada na ARC, mas, desde
2018, tem a sua credencial caducada. Desde essa altura, nunca fez nenhum depdsito de

sondagens/inquéritos de opinido, nem solicitou a renovacdo da credencial.
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CAPITULO VI - SINTESE CONCLUSIVA

A ARC tem cumprido a sua obrigagao legal de garantir a aplicagdo da Lei das
Sondagens, tanto no seu papel de regulador, quanto na supervisdo da atuagdo dos
regulados. Neste processo, tem atuado com plena consciéncia das limitagdes da referida
Lei, as quais ja foram comunicadas em diversas ocasides e contextos, através de pareceres
as instancias competentes, a fim de serem feitas as devidas corregdes, o que, até esta, nao

se concretizou.

Como tem sido sublinhado em relatorios anteriores, o regime juridico das
sondagens revela alguns desafios e limitagcdes na sua aplicagdo pratica, nomeadamente
num contexto mediatico em rapida transformagao e de crescente circulagdo da informagao

nas plataformas digitais.

Quando se sabe que resultados da maioria das sondagens realizadas em Cabo
Verde sdo divulgados nas redes sociais, nas paginas institucionais ou pessoais € sem
mediacao editorial, € de justiga destacar como grande limite da Lei das Sondagens o facto

de esta ter sido concebida para regular a publicagdo em OCS tradicionais.

A este vazio regulatorio juntam-se novos formatos de recolha de dados, como
sondagens online ou questionarios difundidos através de redes sociais, € estas formas de
publicacdo nao exigem deposito prévio, sendo que a informag¢ao metodologica, muitas

vezes, ndo ¢ divulgada.

Por isso, ndo € possivel de todo fazer a verificagdo sistematica do cumprimento
das obrigacdes legais, como o deposito ou a divulgacdo da ficha técnica, o que leva a
concluir que a atualizacdo do regime juridico das sondagens em Cabo Verde ¢ uma

necessidade urgente.

O primeiro objetivo ¢ integrar o digital, refor¢ar as exigéncias de transparéncia
metodoldgica e a clarificacdo das responsabilidades de quem realiza e/ou publica

resultados de uma sondagem, estudo de opinido ou inquérito.
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A melhoria dos mecanismos de fiscalizacdo e de monitorizagdo ¢ outro dos
desafios prementes nesse esforgo por contribuir para a integridade da informacgao, o que
exige, sem duvida, grandes investimentos na literacia mediatica, digital e, até, estatistica,

para permitir compreender melhor o significado e as limitagdes destes instrumentos.

Nos periodos eleitorais, continua sendo preocupagao da ARC que os OCS possam
continuar a ser influenciados por interesses externos que nao condizem com a
responsabilidade e as boas praticas jornalisticas e sentir-se tentados a incumprir a Lei das

Sondagens vigente no pais.

Apds dez anos de funcionamento da ARC e de implementagdo da Lei das
Sondagens, os ganhos obtidos devem ser mantidos, para que as empresas de
sondagens/inquéritos de opinido continuem a ter credibilidade e os OCS possam contar
com informacdes crediveis a partir das sondagens, estudos e inquéritos de opinido por ela

realizados.

A ARC continuara a primar pelo rigor na monitorizagao e fiscalizacdo junto das
empresas de sondagens/inquéritos de opinido e dos 6rgdos de comunicacdo social no
cumprimento integral das leis nacionais relativas as sondagens e inquéritos de opinido,
uma forma de proteger o debate publico de informacao imprecisa ou descontextualizada,
reforgar a credibilidade da informacao difundida pelos OCS e contribuir para fortalecer a

confianga publica no funcionamento das instituigdes democraticas.
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